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1. Introdugao

O Conselho de Prevencdao da Corrupgcdo é uma entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver, nos termos da Lei, uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcao e infracdes conexas.

Nos termos da recomendacao do Conselho de Preveng¢do da Corrupcdo de 1 de julho de 2009, e
a sua deliberacdo de 21 de outubro de 2009, o Conselho de Administracdo aprova o presente
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas.

O documento foi elaborado numa perspetiva de melhoria continua da empresa municipal e
numa otica de gestdo da qualidade dos servicos prestados a Habitar S. Jodo, E.M..

. Atribui¢oes da Entidade, Organograma e Identificagdo dos Responsaveis

A. Entidade

A Habitar S. Jodo, E.M. é uma empresa municipal de capitais exclusivamente publicos, do
Municipio de S. Jodo da Madeira, estando integrada do Setor Publico Empresarial Local.

A empresa municipal foi criada em 2003 com vista a proceder a gestdo do patrimdnio
habitacional social propriedade da Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, que se distribui por
7 Bairros na freguesia do concelho.

Diariamente é efetuada a gestao financeira, bem como a manutencao, de 636 fogos de habitacdao
social.

B. Organizagao e Responsaveis

O presente organograma da empresa municipal traduz a equipa de trabalhadores e respetivos
6rgaos:
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Conselho de Administracdo:

Presidente: Dra. Paula Gaio Kulzer
Administrador ndo executivo: Eng. José Nuno Vieira

Administradora ndo executiva: Dra. Irene Guimaraes

C. Missao

A Habitar S. Jodo, E.M. assume-se como uma empresa que realiza servicos de gestao que lhe
sejam solicitados pela tutela, compreendendo qualquer atividade constante nos seus estatutos,
desde o inicio do processo até a sua conclusdo, utilizando, para tal, critérios de gestdao que
permitam obter a qualidade definida, respeitando a especificidade socioecondmica dos seus
inquilinos/clientes e controlando os custos.

Tem como objeto principal a promogdo da habitacdo social no Municipio de S. Jodo da Madeira
bem como a gestdo social, patrimonial e financeira dos bairros e de outros fogos da Empresa.

D. Visao

A Habitar S. Jodo, E.M. identifica-se como uma organiza¢do que visa dar resposta, de modo a
proporcionar a melhoria da sua qualidade de vida, de todos quantos sdo selecionados pela
administragdo para o realojamento em habitagao social no concelho de S. Joao da Madeira.

Pretende-se que a Habitar S. Jodo, E.M. garanta que os empreendimentos de habitacdo social e
os seus inquilinos/clientes se encontrem completamente integrados na restante malha
habitacional do concelho de S3ao Jodao da Madeira.

E. Valores
Os valores da empresa fundamentam-se na:

. Transparéncia de processos;

. Imparcialidade e isengdo na tomada de decisao;

. Justica e equidade interna na gestao e valorizacdo do capital humano da empresa;
. Preocupagdo com o ambiente e com a seguranca de pessoas e bens;

. Gestdo pela qualidade com vista a Qualidade Total.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas



' D 000000

000000

000000

000000

o0 o0

00 o090

o0 o°

abitarS.Joao
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F. Politica da Qualidade
Consciente da responsabilidade social que envolve a sua atividade e das exigéncias dos seus
inquilinos/clientes a Habitar S. Jodo, E.M. considera que a Qualidade é um fator primordial para
uma correta laboracdo dos seus servicos tendo em consideracao toda a regulamentacdo em
vigor.
A politica da Habitar S. Jodo, E.M. centra-se na melhoria continua do seu sistema de gestao,
desenvolvendo esforcos para alcancar tal objetivo.
Assim, a empresa, no seu todo, acredita na sua Missdo e nos seus Valores de forma a atingir a
sua Visao.
Aos seus colaboradores, sdo fornecidas todas as condi¢cdes para o aperfeicoamento do seu
desempenho.
Com os seus fornecedores, sdo fomentadas relagées comerciais de boa cooperacdo de forma a
melhorar os seus servicos.
Junto dos seus inquilinos/clientes, pretende-se resolver os seus problemas, respondendo as suas
expectativas e necessidades em devido tempo, comunicando com clareza e transparéncia.

G. Instrumentos de Gestao

A Habitar S. Jodo, E.M. prossegue a sua missdo e exerce as suas competéncias, suportada nos
seguintes instrumentos de gestao:

o Plano e Orgcamento;

° Relatério de Gestdo (plano de atividades e relatério de contas);

. Contrato-Programa anual com o Municipio de S. Jodo da Madeira;

. Relatério de Desempenho Organizacional do contrato programa anual;

lll. Identificacdo dos Riscos de Corrupg¢ao e Infragdoes Conexas

Como consideracdo inicial, devemos referir que a empresa municipal tem uma faturacdo média
de 50.000 euros mensal, de rendas das habitacdes propriedade da Camara Municipal de S3o Jodo
da Madeira.

Com um parque de 636 fogos, a maioria dos quais com mais de 30 anos, existem casos de uma
degradacdo avancada e que implicaria um grande investimento publico. No entanto e devido as
limitagOes financeiras, esta reabilitacdo vai sendo realizada com recurso a receitas das rendas e
as transferéncias do Municipio no ambito de Contrato Programa celebrado anualmente.
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Assim, de modo a manter as contas equilibradas, a Habitar S. Jodo, E.M. mantém um numero
reduzido de colaboradores, por forma a limitar ao minimo os custos fixos, mas que dificulta em
muito a segregacao de tarefas e poténcia a acumulagao de fungdes.

A. Direcao
Os procedimentos da empresa iniciam-se, normalmente, com interferéncia técnica e de
orientagdo de servigos, por parte da Direcao Administrativa, Financeira e Operacional, cujas
escolhas dos diferentes setores da empresa municipal, designadamente, na selecao de
fornecedores, metodologias de pagamento, necessidades, culminam em decisdo da
administracao.

O risco é considerado baixo.

B. Setor Administrativo e Financeiro
A Habitar S. Jodo, E.M. tem como receita as rendas que cobra aos arrendatdrios e as
transferéncias efetuadas pelo Municipio, definidas anualmente, em contrato programa.

De referir que, em todo o patrimodnio sob gestdo da Habitar S. Jodo, existe um critério uniforme
de célculo de renda - Lei do Arrendamento Apoiado, o qual dependente da composicdo do
agregado familiar e dos rendimentos auferidos pelo mesmo.

Na sede da empresa municipal, sdo realizados, em média, mais de 1.000 atendimentos por més,
no setor administrativo e financeiro, e que pode ser gerador de riscos de corrupcao e infracoes
conexas.

As aplicacOes informaticas certificadas, permitem manter uma conta-corrente de cada inquilino,
0 que possibilita um acompanhamento e controle continuo, nomeadamente ao nivel da divida.

Quanto aos atendimentos sobre matérias de utilizagdao das habitagdes, pedidos de calculo de
renda, pedido de transferéncia, entre outros, estdo devidamente tipificados e inseridos nas
aplicagoes informaticas.

O risco é considerado moderado.

C. Setor Operacional
As intervengdes da empresa municipal sdo realizadas quer por administracdo direta, quer por
recurso a contratacao externa, obedecendo as regras da contratacdo publica.

Estes trabalhos s3o realizados mediante:
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o Pedido de Obras pelo Arrendatario;
. Plano de Manutengdo Preventiva das habitagdes sociais;

° Definicdo em Plano e Orgamento como objetivo para o exercicio econdmico em
causa;
° Para recuperacdo de fragdes habitacionais que foram dadas como devolutas, por

forma a terem uma nova ocupagao.

Depois de iniciados os trabalhos, os mesmos sdo monitorizados pelo Encarregado Geral e
Operacional.

No caso da contratagdo publica de fornecimento de bens e/ou servigos, nos termos previstos na
Lei, toda a despesa tera de ter um pedido interno em que se justifica a mesma. Desta forma, sera
sempre possivel realizar uma auditoria fisica da despesa, diminuindo o fator de risco de
corrupgao e infracGes conexas.

Na contratacdo publica através de consulta prévia para aquisicio de bens e/ou servigos e
empreitadas, tera de ser aberto procedimento de contratacdo publica, com consulta a pelo
menos trés fornecedores, com excecdo de casos de urgéncia maxima.

Anualmente o Conselho de Administracdo autoriza a criacdo de fundos de maneio, bem como o
seu/sua respetivo/a responsavel, destinados a despesas de pequeno valor, urgentes e inadidveis.

Tendo em consideragao a intervengao de colaboradores de setores diferentes, o risco é
considerado moderado.

D. Setor Social

O Setor Social da Habitar S. Jodao, E.M. desenvolve um trabalho de proximidade com os inquilinos
de habitacdo social, nomeadamente através de visitas domicilidrias, encaminhamento para
acompanhamento social, gestdo de conflitos de vizinhanca e avaliacdo de situacbes de
vulnerabilidade socioecondmica. Estas atividades implicam, frequentemente, a recolha e anélise
de informacdo sensivel, elaboracdo de pareceres e a articulagdo com servicos externos.

Dadas as caracteristicas das funcdes exercidas, os principais riscos de corrupgdo e infracGes
conexas neste setor podem estar associados a:

e Favorecimento ou tratamento preferencial de determinados inquilinos ou candidatos a
habitacdo social;

® QOcultacdo de informacao recolhida no terreno;

e Utilizacdo indevida da relacdo de confianca com os moradores para obtencdo de
vantagens;

e Conflitos de interesses.
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O risco identificado é considerado moderado.

IV. Medidas de Prevencao dos Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas
Face aos riscos anteriormente identificados, foram criadas e implementadas medidas por forma
a prevenir os referidos riscos.

As pessoas trabalhadoras tém acOes de sensibilizacdo para a existéncia de atitudes
potenciadoras de riscos de corrupcdo e da necessidade da sua prevencao.

Além disso, todas as pessoas trabalhadoras que intervém no processo de contratacdo assinam
uma declaracdo de inexisténcia de interesses, diretos ou indiretos, e de ligacdes familiares
diretas, ou de amizade pessoal, com todos os fornecedores.

Sempre que se verifique uma situacdo de incompatibilidade, nos termos do artigo 44.2 do Cddigo
de Procedimento Administrativo, o /a trabalhador/a é responsavel por a invocar, sob pena de
procedimento disciplinar, e ndo participara no procedimento em causa, seguindo-se as regras
definidas pelas normais legais.

Todos os procedimentos serdo aprovados, ratificados, monitorizados e controlados pelos
membros do Conselho de Administracdo, e pelos restantes trabalhadores/as da empresa
municipal, podendo, a qualquer momento, efetuar-se uma auditoria interna aos processos que
assim se entender, ou enviar-se os mesmos para o Gabinete Juridico, para uma analise externa.

As pessoas trabalhadoras da Habitar S. Jodo, E.M. intervenientes nos processos anteriormente
referidos, encontram-se proibidas de receber qualquer tipo de prendas, oferendas, ofertas,
vantagens ou outras situacdes de privilégio por parte dos fornecedores, ou pessoas a eles
relacionadas, sob pena de procedimento disciplinar.

As necessidades da contratacdo para cada ano sdo, dentro dos possiveis, acauteladas e
planeadas aquando da realizacdo do Plano e Orgamento.

Todas as pessoas trabalhadoras com intervencdao em procedimentos de contratacdo recebem
formacdo sobre o Cddigo dos Contratos Publicos, tendo a obrigacdo de respeitar as regras
definidas neste documento.

A. Dire¢do Geral
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Deverd manter uma posicdo de imparcialidade perante as escolhas apresentadas pelos sectores,
numa atitude de monitorizagao de todos os procedimentos da empresa.

Fazer cumprir as leis e regulamentos que regulam a atividade a empresa.

Por fim, e sempre que possivel, todas as suas decisGes serdo aprovadas e/ou ratificadas em
reunido do Conselho de Administracao.

B. Setor Administrativo e Financeiro

No final de cada dia é gerado um Resumo Diario de Tesouraria, que deve ser fechado pelo/a
Tesoureiro/a do dia, e serd verificado por outra pessoa que estiver de servico, bem como as
listagens didrias do programa informatico certificado e a contagem fisica dos valores monetarios.

Por fim, o processo transitara os valores para a contabilidade, que fara o registo dos mesmos.

Regista-se, ainda que, de uma forma aleatdria, com uma periodicidade aproximada de 15 dias, a
pessoa responsavel pela contabilidade ou, em sua substituicdo por um/a Técnico/a Financeiro/a,
é realizada uma contagem de dinheiro em caixa, bem como comparada com o Resumo Didrio de
Tesouraria daquele dia e até a hora da realizacdo da contagem, verificando a existéncia, ou nao,
de disparidades entre o real e as listagens informaticas.

Todos os recebimentos efetuados ao balcdo terdo de ser efetuados contra a entrega do respetivo
recibo de pagamento.

No pedido de alteracdo de valor de renda devem ser solicitados e anexados todos os documentos
gue fundamentem o mesmo, sob pena do processo ndo ser aceite, ou ser parado por falta de
documentacdo de suporte, seguindo-se a mesma metodologia para os restantes pedidos.

Na contratacdo publica devem ser respeitados os limites de verba a contratacdo, sempre
mediante requisicao devidamente preenchida e assinada, com identificagdo da necessidade,
local, fornecedor e quantidades e designacdes.

Todos os pagamentos bem como processos de contratacdo devem ser sujeitos a apreciacdo do/a
Diretor/a e, consequentemente, aprovados e/ou ratificados pelo Conselho de Administragao.

De todos os processos referentes a pedidos de intervengdo na habitagdo, por parte do/a
arrendatario/a devera ser efetuada uma ficha de pedido de obras e/ou de uma ficha de
intervengao preventiva ou corretiva.

Todos os pagamentos efetuados ao balcdo, em numerdrio, terdo de ser efetuados contra a
entrega de recibo ou assinatura na ordem de pagamento e ndo poderdo ultrapassar o limite
maximo fixado anualmente em reunido do Conselho de Administracao.
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Anualmente é fixado, em reunido do Conselho de Administracdo, o valor maximo do fundo fixo
de caixa no final de cada més.

C. Setor Operacional
Dever-se-4 manter a monitorizacdo do setor operacional por forma a ndo existirem riscos
aumentados, nomeadamente relativamente as obras executadas por administracdo direta.

Devera ser efetuado, sempre que possivel, o registo de toda a atividade por parte dos elementos
executantes com o respetivo levantamento fotografico, permitindo assim uma monitorizacao do
estado de conservacao das habitacdes sociais.

D. Setor Social
Para mitigar os riscos associados ao Setor Social, estdo previstas as seguintes medidas:

e (Codigo de conduta sobre imparcialidade, confidencialidade e conflitos de interesse;

® Registo das visitas domicilidrias e demais diligéncias, com possibilidade de verificacdo por
superiores hierarquicos;

® No que diz respeito aos candidatos a habitacdo social, a atribuicdo de habitacdo é da
competéncia exclusiva do Conselho de Administracdo, sendo que todo o processo e
matriz sdo validados por este mediante relatério técnico prévio, em momento que
antecede a selecdo e atribuicdo de casa;

e Anadlise e validacdo das situacOes a pares, sempre que possivel;

® Formacdo continua dos técnicos sobre ética profissional;

® Promocdo de reunides regulares para discussdo de casos complexos, garantindo
transparéncia e apoio na tomada de decisdo;

e Estimulo a cultura de integridade e a denuncia de eventuais irregularidades.
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V. Estratégias de Afericdo de Efetividade, Utilidade, Eficacia e Eventual
Corregao das Medidas Propostas

Como todos os planos, este Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas é
um instrumento de gestdo dinamico, pelo que deve ser suscetivel de acompanhamento,
elaborando-se anualmente um relatério de execucdo, onde se podera constatar a necessidade
de alteracdo do mesmo.

De referir que, nos termos dos Estatutos aprovados e patente no organograma apresentado no
documento, bem como na Lei do Setor Empresarial Local, a empresa é sujeita a auditoria externa,
levada a cabo por um Revisor de Contas.

Sitio da internet: www.habitarsjoao.pt
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